CUENTAS, PAGOS Y BONOS

Como parte de nuestro compromiso de brindar un servicio verdaderamente superior, hacemos
todo lo posible para garantizar que su solicitud de retiro se procese de la manera mas rdpida y
eficiente posible.

Todos los retiros se someten a un proceso de auditoria interna para garantizar que se cumpla
con la prevencién del fraude, el lavado de dinero, la lucha contra el financiamiento del terrorismo
y otras obligaciones legales y requisitos reglamentarios. Como resultado, los retiros
generalmente demoran 24 horas en procesarse, pero en algunos casos, pueden demorar mas.

Games & More BV puede pagar todos los retiros de lunes a viernes de 9 a 18 h CET. Los fines de
semana estdn excluidos, lo que significa que todos los retiros realizados durante el fin de semana
se procesaran durante los dias habiles.

Games & More BV tiene una autorizacién multinivel con respecto a los pagos de depésitos y
retiros, por lo que todos los retiros realizados por el Cliente deben pasar por un proceso de
autorizacién que dura de 24 a 96 horas.

El retiro realizado por el Cliente debe ejecutarse de manera oportuna y de acuerdo con las reglas
prescritas por la Politica de retiro y la Politica de detalles de pago. El monto maximo de retiro
procesado para un jugador es de 6000 €/S/fr por 7 dias y 15000 €/S/fr por 30 dias, a menos que
se especifique lo contrario en los Términos y condiciones promocionales, donde se pueden hacer
excepciones para jugadores con un estado VIP mas alto y jugadores que ganan un premio mayor
progresivo.

Para retiros mas grandes, Games & More BV puede dividir la cantidad en retiros mas pequefios
para facilitar la solicitud.

Sin embargo, cualquier tarifa de retiro incurrida no aumentara como resultado de esta
segmentacion.

Todos los clientes deben verificar su identidad poco después de crear una cuenta con nosotros.

Tenemos derecho a solicitar explicaciones adicionales y/o documentos de respaldo con respecto
a la identificacion del cliente, el método de pago, el origen de los fondos o la riqueza y/o
cualquier otra informacion necesaria que consideremos adecuada para cumplir con nuestras
obligaciones legales y requisitos reglamentarios.

AL LLENAR EL FORMULARIO DE RETIRO POR TRANSFERENCIA BANCARIA ES NECESARIO LLENAR
LOS NUMEROS IBAN Y SWIFT, NO SOLO UNO DE ELLOS.

Si encuentra algun obstaculo al completar el formulario o nota que su pago no se ha procesado
por alguln motivo, comuniquese con nuestro Soporte.

Identificacién con fotografia:
Se requiere una copia de una identificacién con fotografia BIOMETRICA valida.

Este documento biométrico puede ser en forma de escaneo de un Pasaporte o Documento
Nacional de Identidad.



Especificamente, es la pagina de fotografia de la identificacion que requerimos para nuestros
controles de verificacion.

Aseglrese de que su nombre completo, fotografia, direccion completa y firma estén visibles en
el documento.
Comprobante de domicilio:

Esto puede presentarse en forma de una factura de servicios publicos, un extracto bancario, un
extracto de tarjeta de crédito.

Debe ser un documento reciente (3 meses recientes) que muestre su nombre completo y
direccion registrados en su cuenta con nosotros.

Si proporciona un estado de cuenta de la tarjeta de crédito, asegurese de dejar en blanco los
ocho numeros del medio de la tarjeta de crédito.

Documentacion notariada:

Es posible que sus documentos deban ser autenticados por un Notario/Abogado debidamente
calificado, firmados vy sellados como prueba de legitimidad a pedido nuestro.

Nota: En algunos casos, segun el método de pago utilizado para depositar fondos en su cuenta,
es posible que se le solicite uno o una combinacién de los documentos mencionados
anteriormente, o documentos adicionales no incluidos en la lista anterior.

Tenemos derecho a llevar a cabo las siguientes acciones después de las comprobaciones
anteriores:

Cancelacion  del retiro 'y  devolucion de fondos en cuenta cuando:
El cliente aun no ha proporcionado los documentos solicitados;
Los documentos de identificacion del cliente han caducado;

Hay problemas de fraude/trampa/colusién/lavado de dinero (la cuenta se congelard y el dinero
se blogueard) El cliente intenta retirarse después de una transferencia de jugador;

El método de pago para el que se solicitd el retiro no es el mismo que el método de depésito.
Tenga en cuenta la siguiente informacién importante sobre retiros (pertinente a usuarios de
tarjetas de crédito y usuarios que no utilizan tarjetas de crédito):

En algunos casos, cuando se requiere la verificacion de la cuenta para completar su solicitud, la
verificacién debe completarse dentro de los 7 dias o se revertird su retiro y los fondos se
devolveran a sus fondos.

Notifiquenos de inmediato en caso de pérdida, robo o cancelacion de su(s) tarjeta(s) de
crédito/débito, o en caso de que cambie el estado de su monedero electrénico, para que

podamos investigar su estado.

A continuacion, consulte el tipo de autenticacion requerida, segln lo determinado por el monto



total de los retiros  del cliente por periodo de un (1) mes:

Nos reservamos el derecho de retrasar y/o detener el procesamiento de solicitudes de retiro
hasta que se haya recibido la aprobacidn final para cualquier transaccion de depdsito pendiente.

Detalles de retiro Monto de retiro Nivel de detalles de autenticacién S0 - $2,999 0 - Se requiere
autenticacidn bdsica Se pueden solicitar documentos de diligencia debida $3,000 - $9,999 1 - Se
requiere autenticacion mejorada Se requerird una combinacidn de los documentos de diligencia
debida $10,000 - $19,999 2 - Se requiere informacion sobre el origen del fondo Se requerira
informacién sobre la fuente de riqueza S 20,000 - $ 49,999 3 - Se requieren documentos
originales firmados y notariados Se requerird fuente de riqueza (corroborada) y evidencia
certificada de identidad o certificada por gerente VIP Transferencias de jugadores La funcién de
transferencia de jugadores de Games & More BV estd destinada a ayudar los jugadores financian
sus cuentas para poder jugar en nuestras mesas.

Los fondos transferidos deben provenir de ganancias vy, por razones de seguridad, los jugadores
no pueden retirar fondos transferidos que se originaron directamente de DEPOSITOS u otras
transferencias.

La funcion de transferencia de jugadores ha sido disefiada para permitir a los jugadores depositar
fondos en sus cuentas para que puedan jugar en las mesas de Games & More BV;

Debido a las medidas de prevencién del fraude y antilavado de dinero, Games & More BV debe
ser particularmente diligente al monitorear las transferencias de los jugadores, algo que todos
los jugadores deberian apreciar.

Las bonificaciones pueden retirarse solo después de que se hayan cumplido todos los requisitos
de la Politica de bonificacidn.
Su banco o procesador de pagos puede cobrar una tarifa para procesar su retiro.

En caso de que cancelemos la oferta de nuestro negocio en un pais especifico, los pagos estaran
sujetos a cargos de procesamiento razonables.

Games & More BV no serd responsable y no compensara las fluctuaciones de los valores de
moneda desde el momento de la solicitud hasta el momento de la finalizacidn de la transaccién.

No aceptamos depdsitos en efectivo, ni permitimos métodos de pago emitidos a terceros o a
nombre de una empresa.

Los retiros solicitados dentro de las mismas 24 horas del depdsito, a través del mismo método
de pago, pueden combinarse como un solo pago.

En la mayoria de los casos, los créditos de pago por retiro se registraran como transacciones
separadas y no cancelardn los cargos resultantes de su(s) depdsito(s) en su cuenta de Games &
More BV.

Si no ha utilizado activamente el método de pago elegido para depositar en su cuenta durante
mas de 12 meses, es posible que esta opcidon de retiro ya no esté disponible.

Si su solicitud de retiro es por menos del monto minimo permitido, que se detalla a continuacioén,
los fondos se devolveran a su cuenta bancaria:



El retiro minimo para todos los métodos de pago es de 15 €/S/SFr/PHP/kn Operamos con una
politica de ciclo cerrado en depésitos y retiros.

Siempre que sea posible, todos los clientes deben retirar fondos a la cuenta/método de
financiacién de origen.

Las solicitudes de retiro del cliente se pagaran automaticamente directamente a los métodos de
pago mediante los cuales ese cliente envid sus depdsitos originales a su cuenta de Games &
More BV, hasta el monto que el cliente deposité en Games & More BV utilizando el mismo
Métodos de pago).

El retiro por encima del monto del depdsito se procesard después de una revisidén exhaustiva.

En el caso de que cancele una solicitud de retiro, asumira toda la responsabilidad por cualquier
uso posterior de sus fondos.

La Compaiiia no tiene la obligacion de reembolsar los montos que usted cancele y que
posteriormente se utilicen, pierdan o transfieran.

Términos de bonificacion A continuacidn, se encuentran los términos y condiciones generales
("Reglas") que se aplican a todas las ofertas, promociones de premios y concursos
(colectivamente, "Promociones") que se anuncian o son accesibles a través de nuestro sitio
("Sitio") y/o a través de " Cliente” como fuente externa. Cada Promocién esta organizada por
Games & More = Games & More BV ("nosotros"/"nosotros"/"nuestro"/"nuestra empresa"), que
posee y opera el Sitio. Para participar en cualquier Promocién, cada participante
("Participante"/"usted") acepta estar obligado incondicionalmente por lo siguiente (segln
corresponda): (i) estas Reglas; (ii) el acuerdo de licencia de usuario final que rige el uso del Sitio;
(iii) las reglas del torneo que rigen la participacién en cualquier torneo en el Sitio; y (iv) cualquier
término y condicion especial relevante para la Promocion individual que se muestre en el Sitio
*(PROMOCIONES).

1. Elegibilidad

1.1 Para participar en cualquier Promocién, debe tener 18 afos de edad o la mayoria de edad
legal aplicable en la jurisdiccidn en la que reside (la que sea mayor).

Es posible que se le solicite en cualquier etapa que nos proporcione a nosotros o a nuestro
tercero designhado una prueba de su edad y/o identidad y debe, a pedido, poder presentar un
pasaporte valido u otra identificacién vdlida con foto emitida por el gobierno para verificar su
edad y/o identidad a satisfaccion razonable de nuestro equipo de Seguridad.

Si no puede presentar ninguno de dichos documentos a nuestra satisfaccidén razonable, quedard
automaticamente excluido de la Promocién y podra perder los privilegios, premios o fondos que
se le hayan asignado sin compensacién de ningun tipo.

1.2 Cada Participante de una Promocién debe ser la misma persona cuyo nombre aparece en la
Cuenta de jugador (Cuenta de Games & More BV) que estd registrada en nuestro Sitio para
participar en la Promocion.



Al participar en esta Promocidn, por la presente nos confirma que su nombre, direccion y datos
personales registrados y establecidos en su Cuenta de Games & More BV son correctos y estan
actualizados.

Si no puede presentar una prueba valida de su nombre, direccidén u otros datos personales a
nuestra satisfaccion razonable, serd excluido o descalificado de la Promocion.

1.3 Los empleados y familiares de los empleados de nuestra empresa y cualquier entidad afiliada
o relacionada con nuestra empresa no pueden participar en ninguna Promocién.

A estos efectos, el término "pariente" significard, entre otros, un conyuge, pareja, padre, primo,
hijo o hermano, y "afiliado" incluird, entre otros, el(los) comparero(s) de vivienda o conviviente
de dicho empleado. (s).

1.4 Cuando las personas ubicadas en una jurisdiccién en particular tengan prohibido participar
en cualquier Promocién o cuando una Promocién solo se aplique a una jurisdiccién en particular,
esto se especificara en los Términos y condiciones generales.

2. Conducta de los Participantes

2.1 Solo puede tener una Cuenta de Games & More BV en nuestra plataforma, y debe usar esa
Cuenta para participar en la Promocion.

Ademas, no debe permitir que otra persona participe en la Promocion utilizando su Cuenta
personal.

Estd permitido usar un solo dispositivo por una cuenta.

Si descubrimos que una cuenta estd asociada con una cuenta diferente a través de una
identificacién de dispositivo Unica o una direccion IP, nos reservamos el derecho absoluto de
descalificarlo automaticamente o invalidar su participacién.

Nuestra empresa puede, a su exclusivo criterio, denegar, retener o retirar de cualquier usuario
cualquier bono o promocion, o rescindir cualquier politica con respecto a ese usuario, ya sea
temporal o permanentemente, o cancelar el acceso de ese usuario al servicio y/o bloquear ese
cuenta de usuario.

2.2 Si nos damos cuenta de cualquier fraude, engano, mala conducta, deshonestidad o accion
similar relacionada con su participacion en la Promocién o si infringe estas Reglas, nos
reservamos el derecho absoluto de descalificarlo automdaticamente o invalidar su participacién.

Si el fraude, el engafio, la mala conducta, la deshonestidad u otra accién solo se descubre
después de que se le haya otorgado un premio, se le solicitara, previa solicitud, que nos lo
devuelva (o proporcione una compensacién) inmediatamente después de que se le notifique
que lo haga. por nosotros

2.3 Alo largo de la duracién de cualquier Promocion, nuestro equipo aplicara reglas estrictas con
respecto al comportamiento de todos los Participantes.

Nos reservamos el derecho de tomar cualquier accién que consideremos necesaria contra
cualquier Participante que haya infringido estas Reglas, y dicha accién puede incluir, entre otros,



la exclusion, suspension o descalificacion de la Promocidn, la confiscacidn de cualquier premio o
de cualquier recompensa que se haya asignado y/o que normalmente se habria otorgado a ese
Participante.

La decisién sobre qué actividad o comportamiento constituye un incumplimiento de estas Reglas
o de la Promocion o qué constituye un acto de engafio o deshonestidad en relacion con cualquier
conducta de un Participante mientras participa en esta Promocidn depende exclusivamente de
nosotros Y a nuestro exclusivo criterio.

3.Freerolls/Premios/Regalos/Bonos

3.1 Estableceremos en el Sitio la duracidn y la fecha final de participacién en cada Freeroll o
Promocién o el nimero de participaciones que aceptaremos antes de cerrar la Promocion.

Esta informacién estara disponible junto con cada premio ("Premio") o recompensa ("Bono") en
oferta ("Regalo") o en la informacién del Torneo Freeroll, pero no estara disponible en estas
Reglas.

3.2 Para evitar dudas, los premios/bonificaciones o recompensas que se ofrecen y/o todos los
demas articulos que se pueden regalar como parte de la Promocion no son transferibles y no se
pueden dar, asignar, transferir, vender ni intercambiar con ninglin Otras personas).

3.3 Nos reservamos el derecho de proporcionar una alternativa en efectivo para cualquier
Premio o Regalo.

No tendra derecho a exigir el pago de la alternativa en efectivo a menos que acordemos lo
contrario.

3.4 Los ganadores de premios/obsequios/bonificaciones serdn notificados dentro de los 30
(treinta) dias posteriores a la victoria por teléfono, correo electrénico u otra forma de
comunicacion.

Es responsabilidad de cada Participante asegurarse de que los datos de contacto y la direccién
de correo electrdnico incluidos en su Cuenta de Games & More BV sean vélidos y correctos.

No enviaremos un Premio/Regalo/Bonificacidn hasta que se le haya notificado de sus ganancias
y los Premios/Regalos/Bonificaciones se acreditardn en su Cuenta de Games & More BV solo a
la direccién vinculada a su Cuenta.

3.5 Los premios/obsequios/bonificaciones/ deben reclamarse dentro de los 30 dias posteriores
a la notificacidn de sus ganancias, a menos que se indique lo contrario.

Si no ha reclamado el Premio/Regalo/Bonus dentro de este tiempo, su Premio/Regalo/Bonus
serd anulado.

Los premios nulos pueden volver a sortearse y ofrecerse a otro Participante u ofrecerse en otra
Promocion.

3.6 Después de que se le notifique que ha ganado un premio/bono o que tiene derecho a recibir
un regalo, el premio/regalo/bono se le enviard o se pondra a su disposicion a mas tardar 90
(noventa) dias después de la finalizacion de la promocion.



Si va a recibir un Premio/Regalo/Bonificacion, se le enviard a mas tardar 60 (sesenta) dias
después de la finalizacién de la Promocién.

Sin embargo, tenga en cuenta que, si un elemento de un Premio/Regalo/Bonus puede estar
relacionado con un evento que tendrd lugar en una fecha futura, no podra utilizar el
Premio/Regalo/Bonus hasta esa fecha futura.

3.7 Los Freerolls/Premios/Regalos/Bonus estan sujetos a disponibilidad. En caso de
indisponibilidad, nos reservamos el derecho de proporcionar un premio, obsequio o bonificacién
alternativos de valor y especificacion similares.

3.8 Puede haber términos y condiciones adicionales impuestos por el proveedor de un Premio o
Regalo ("Reglas de terceros") para que usted reclame y/o use un Premio o Regalo en particular
y no seremos responsables de su incumplimiento. con tales Reglas de Terceros.

Ademds, es posible que deba celebrar un acuerdo vinculante por separado con nosotros con
respecto a las condiciones que rigen el otorgamiento y/o el uso de cualquier elemento de los
Freerolls/Premios/Regalos/Bonus.

El incumplimiento de dichas condiciones puede resultar en la pérdida de los
Freerolls/Premios/Regalos/Bonus.

3.9 Los ganadores no tienen derecho ni estan autorizados de ninguna manera a comprometernos
con ningun contrato, gasto o costo celebrado o incurrido sin nuestra aceptacion previa por
escrito de los mismos.

3.10 No se otorgara ningun Premio ni Regalo a ningln Participante que: por cualquier motivo, la
ley aplicable no le permita recibir y/o utilizar Freerolls/Premios/Regalos/Bonus o cuando el
suministro de Freerolls/Premios/Regalos/ Las bonificaciones a ese Participante serian ilegales;
o ha optado por no participar o autoexcluido de jugar, participar o recibir comunicaciones sobre
nuestros productos o servicios, o donde el Premio o el regalo en cuestion se puede ganar a través
del uso de dichos productos y servicios.

Cualquier Participante que reciba Freerolls/Premios/Regalos/Bonos como parte de cualquier
Promocidn es el Unico responsable de todos los aranceles, impuestos o cargos que puedan
pagarse a cualquier autoridad pertinente, ya sea que se apliquen como retencidn de impuestos
del pago de Freerolls/Premios. /Regalos/Bonos o como impuesto con respecto a la recepcion de
los Freerolls/Premios/Regalos/Bonos, de conformidad con las leyes aplicables.

Si estamos obligados a retener impuestos de los Freerolls/Premios/Regalos/Bonus, la cantidad
que reciba puede ser menor que los Freerolls/Premios/Regalos/Bonus anunciados.

3.11 Retiro de bonificacién en efectivo jTodas las bonificaciones en efectivo ganadas en freerolls
o entregadas en los cddigos de CANJE o como bonificacion de REGISTRO no se pueden retirar
por un mes completo desde el momento en que se recibe un premio de freerolls o cuando se
activa la bonificacion!

3.12 Games & More BV se reserva el derecho de rechazar cualquier tipo de retiro solicitado por
el jugador, si Games & More BV le dio al jugador la cantidad deseada (promociones, codigo de
bonificacion, rakeback).



3.13 Los jugadores que no tengan depdsitos y ganen dinero gratis jugando freerolls, o que
obtengan algun tipo de recompensa gratis, no pueden jugar al casino con ese dinero. (Las
ganancias del casino se eliminaran de su saldo).

3.14 Los jugadores que no tengan depdsitos y ganen dinero gratis jugando freerolls, bonos sin
depdsito u obtengan algun tipo de recompensa gratis deben generar el 40% del rake de sus
ganancias gratis totales para poder retirar.

Una vez que depositen, todas las ganancias futuras se podran retirar sin condiciones. Ex. el
jugador gand $100 gratis, debe generar un rake de $40 para poder retirar el efectivo.

4.Uso de informacion personal

4.1 En caso de que gane alguna Promocion en nuestro Sitio, por la presente reconoce y da su
consentimiento para que usemos sus datos personales (tales como, entre otros, su nombre,
nombre de usuario y pais de origen) para identificarlo como ganador, en cumplir con los
requisitos de las leyes aplicables.

Sin embargo, tenga en cuenta que si deseamos que participe en cualquier publicidad o campafia
de marketing en relacion con su participacion en dicha Promocidn, solicitaremos su
consentimiento por escrito para dicho uso de antemano.

4.2 Si deseamos utilizar su nombre, semejanza, voz e imagen en campanas de marketing y
promocién en cualquier medio en relacidn con su participacién en esta Promocion, solicitaremos
su consentimiento por escrito para dicho uso de antemano.

4.3 Estas Reglas representan el acuerdo completo entre usted y nosotros en relacién con cada
Promocién en la que participe y reemplazan todas las representaciones, acuerdos, negociaciones
o entendimientos anteriores (ya sean orales o por escrito) entre usted y nosotros.

Salvo que se establezca especificamente en este documento, todas las condiciones, garantias,
representaciones y términos (ya sean expresos o implicitos por ley) estdn completamente
excluidos.

La invalidez, ilegalidad o inaplicabilidad de la totalidad o parte de estas Reglas no afecta ni
perjudica la continuacion en vigor del resto de las Reglas.

5.Reglas generales

5.1 Nos reservamos el derecho, en cualquier momento, de modificar estas Reglas a nuestro
exclusivo criterio, lo que incluye cancelar, modificar o suspender cualquier Promocién si, a
nuestro exclusivo criterio, creemos que la Promocién no se puede llevar a cabo como se
especifica.

Cualquier cambio a cualquier Promocién se realizara en el Sitio y su participacidon continua en
esa Promocidn se considerara una aceptacién de cualquier cambio, modificacidn o alteracion
propuesta.



5.2 Estas Reglas y cualquier asunto relacionado con las mismas se regirdn e interpretaran de
conformidad con la legislacién de Curacao.

Por la presente, acepta irrevocablemente que sujeto a lo dispuesto a continuacién, los tribunales
de Curacao tendrdn jurisdiccidn exclusiva en relacion con cualquier reclamo, disputa o diferencia
relacionada con esta Promocion y cualquier asunto que surja de la misma y renuncia
irrevocablemente a cualquier derecho que pueda tener para objetar una accién. entablado en
esos tribunales, o para alegar que la accidn se ha presentado en un foro inconveniente, o que
esos tribunales no tienen jurisdiccién.

Nada en esta cldusula limitara nuestro derecho a iniciar acciones contra usted en cualquier otro
tribunal de jurisdiccion competente, ni la apertura de procesos en una o mas jurisdicciones
impedira la apertura de procesos en otras jurisdicciones, ya sea concurrentemente o no, a la
medida permitida por la ley de esa otra jurisdiccién.



